BALTICOM ITV+ VISPARIGIE DARIJUMA UN PAKALPOJUMA LIETOSANAS NOTEIKUMI

Balticom ITV + ir interneta vidé bazéts pakalpojums, kuru var izmantot uz Lietotaja - pilngadiga persona,
kas sasniegusi vismaz 18. gadu vecumu un kura pasutija Pakalpojumu to izmantosSanai Latvijas teritorija,
(turpmak - Lietotajs, Jas, JUsu, Jums), ierices (televizors, telefons, plansetdators), kas pieslégta pie
jebkura Operatora interneta tikla (turpmak - Pakalpojums).

Pakalpojuma izmantosanai ir nepiecieSams ieladét uz Lietot3ja ierici specialu aplikaciju no Google Play vai
App Store (pagaidam nav pieejams).

Pakalpojumu nodrosina AS Balticom reg. Nr. 40003443452, Straupes iela 5/k-3, Riga, Latvija (turpmak -
Operators, Més, Miasu, Mums).

Pakalpojums nodroSina iespéju skatities TV serialus, filmas, sporta parraides, linearas TV kanalus, sporta
pasakumu tiesraides un ierakstus, un citu saturu dazadas kanalu pakas, video formata.

LietoSanas noteikumi Sie Visparigie noteikumi un nosacijumi (kopa ar $eit minétajiem dokumentiem)
attiecas un ir tiesiski saistosi visiem Pakalpojuma lietotajiem. Pirms Pakalpojuma izmantoSanas, lidzu,
iepazistieties un apstipriniet Sos Visparigos noteikumus un nosacijumus.

Izmantojot Pakalpojumu, Jus piekritat Siem Visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem un apnematies
tos ieverot. Ja jus kada bridi nepienemat vai nespéjat ievérot Sos Visparigos noteikumus un nosacijumus,
Jums nav tiesibu izmantot Pakalpojumu.

Visparigie noteikumi un nosacijumi ir pieejami: https://balticom.lv/assets/pdf/itv_plus_noteikumi.pdf

Vietne - AS Balticom klientu portals - www.mans.balticom.lv.

Jaunais lietotajs - klients kur$ pédéjo 3 (tris) ménesu laika nav izmantojis citus AS Balticom pakalpojumus
iznemot Balticom ITV +

Esosais lietotajs - klients kurs pédéjo 3 (tris) ménesu laika ir izmantojis citus AS Balticom pakalpojumus
(piem. interneta, televizijas vai telefonijas pakalpojumus).

Abi kopa (Jaunais lietotajs un Esosais lietotajs) - Lietotajs vai Lietot3;ji

Piekluve Pakalpojumam un ta lietosana
Jus varat pieklat Pakalpojumam:

1. Piezvanot uz AS Balticom pa tel. +37129333333 vai atstat Jusu pieteikumu Balticom klientu portala
un més Jums pasi uzzvanisim, sarunas laika izveléties sev piemérotako tarifu, kuri pieejami Seit
https://balticom.lv/Iv/telev%C4%ABzija, pakalpojumu klasts un programmas ir pieejami Seit
https://balticom.lv/assets/pdf/itv-premium+-actual.pdf, ka ari iepazities ar butiskakajiem
sadarbibas nosacijumiem un telefona sarunas laika, noslégt ligumu par Pakalpojumu lietoSanu.

2. Péc Pakalpojuma lieto3anas liguma noslég8anas uz Jusu registrétiem datiem tiks nositita informacija
par piekluves iespéjam, lai uzsaktu pakalpojumu lietosanu.

3.  Gadijuma ja jaunais lietotajs piekluves registracijas laika neievadis savus maksajumu datus,
pakalpojums netiks pieslégts un attiecigi maksajums nebus nonemts.

4,  Esosais lietotajs uzsak maksajumu par pakalpojumu sakot no pakalpojumu liguma noslégsanas briza
nevis no piekluves registracijas briza.
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5. Pakalpojuma taksacijas periods ir viens ménesis sakot no registracijas dienas prieks jauniem
lietotajiem un no liguma noslégsSanas diena prieks esosiem lietotajiem.

6. leladejot uz Lietotaja ierices specialo Balticom ITV+ aplikaciju no Google Play vai App Store
(pagaidam nav pieejams) un talak sekojot instrukcijam.

7. Jajebkuru iemeslu dél Lietotajam nav iesp€jas ieladét aplikaciju televizora, tad Pakalpojuma
izmantos$anai televizora bis nepiecieSama speciala ierice (turpmak - Aprikojums), kuru var nopirkt
(EUR 75,00 ieskaitot PVN) pie Operatora.

8. legadata ierice tiks nosutita Lietotajam ar Omnivas pasta parvadataja palidzibu, saskana ar standarta
cenradi.
o. JUs iegustat ipasuma tiesibas uz Aprikojumu, péc pilna maksajuma veikSanas un aprikojuma

sanemsanas. Aprikojums tiks uzskatits par nodotu Jusu ipasuma, parnemot visas nejausas bojaejas
un/vai bojajumu riskus saskana ar Ligumu, pienemsanas-nodo3anas aktu vai jebkuru citu dokumentu
vai aktu, kas apstiprina Sada tehniska aprikojuma pienemsanu un nodosanu.

10. Laiizmantotu Pakalpojumu, Jums jabut vismaz 18 gadus vecam,

11.  lai registrétu kontu jabat Latvijas (“Regions”) iedzivotajam.

12.  Registracijas bridi un pagarinot ligumu, més parbaudisim Jusu dzives vietas adresi, pieklastot IP
adresei un verificéjot Jisu mobila talruna numuru, nosutot verifikacijas kodu, kas bus jaievada, lai
pabeigtu registraciju.

13. Jaizpilda standarta maksatspéjas novertejums;

14. Més neuznemamies atbildibu par potencialajiem izdevumiem, tiesibu aktu parkapumiem vai jebkadu
citu atbildibu, tostarp par saistibam, ko Jus esat uzrgému§ies, lietojot vai méginot lietot Pakalpojumu
arpus Latvijas.

15.  Jaizmanto Pakalpojums tikai personigiem un privatiem mérkiem, nevis komercialam un publiskam
vajadzibam;

16. Aizliegts lietot Pakalpojumu prettiesiskiem vai neatbilstoSiem mérkiem un nepielaujot 3adu ricibu no
citu personu puses. Jisu iespéja izmantot pakalpojumu ir atkariga no Jasu atbilstosu iekartu,
sistémas un savienojumu izmantosanas, ka ari no interneta atruma, kapacitates un ta kvalitates.

17. Minimalas sistémas prasibas, lai sekmigi izmantotu Pakalpojumu:

e Minimalais Interneta atrums no 5-10 Mbit/s katrai iericei
e leteicamais interneta atrums 50 Mbit/s katrai iericei.

18. Jums ir tiesibas registréties un lietot Pakalpojumu ne vairak ka se3as (6) iericés, kas atbalsta Balticom
ITV+ pakalpojumu
19. Balticom ITV+ atbalstito platformu aktualais saraksts:

e Samsung - Samsung Tizen (2017. gada un jaunaki modeli)

e Sony, Philips, TCL u.c. - Android 5.1 vai jaunaka versija

e Smart TV konsoles - Android 5.1 vai jaunaka versija

e Telefoni un plansetdatori - Android 6.0 vai jaunaka versija

20. Més neuznemamies atbildibu par citu personu razotajam, pardotajam vai lietotajam iericém, un meés
negarantéjam to darbibas nepartrauktibu vai savietojamibu Pakalpojuma izmantoSanas mérkim.

21. Liguma parkapsanas gadijuma, Jis varat tikt saukts pie atbildibas pat ja $ada Liguma neizpilde ir
attaisnojama;

22. Lietotajvarda un paroles dro$iba Registracijas procesa Jums ir janorada lietotajvards un parole.
Lietotajvards un parole ir konfidenciala informacija, un Jums nav tiesibu izpaust So informaciju tresajam



personam. Més paturam tiesibas jebkura bridi, iesniedzot atbilstosu pazinojumu, pieprasit Jums veikt
paroles nomainu. Jus esat informéts, ka $ada nomaina var islaicigi apturét Jusu piekluvi Pakalpojumam.
Gadijuma, ja Jums rodas aizdomas, ka Jisu lietotajvardu un/vai paroli lieto cita persona, lidzu,
nekavéjoties informeéjiet Operatoru par savam aizdomam un veiciet paroles nomainu. Gadijuma, ja Mums
ir pamats uzskatit, ka Jusu lietotajvards un/vai parole ir nonakusi kadas tresas personas riciba vai tiek
izmantoti launpratigi, Més paturam tiesibas nekavéjoties partraukt Pakalpojuma nodrosinasanu un/vai
padarit to nepieejamu Jums vai citadi nepielaut turpmaku neautorizétu lietosanu.

23. Meés negarantéjam Pakalpojuma kvalitati, kas ir atkariga no tre$ajam personam (pieméram, interneta
pakalpojumu sniedzéji utt.).

24,  Ja Pakalpojuma sniegSanas laika Mums rodas pamatotas Saubas par Jusu mitnes valsti un Mums
rodas aizdomas par mitnes valsts neatbilstibu registracijas pieteikuma noraditajam Regionam, Més
paturam tiesibas veikt atkartotu mitnes valsts parbaudi.

25. Gadijuma, ja JUs nevarat verificét mitnes valsti, Més paturam tiesibas partraukt piekluvi
Pakalpojumam uz laiku kamér Jus atrodaties arvalstis, jo Jums nav tiesibu pieklut Pakalpojumam un to
lietot, atrodoties arvalstis.

26. Pakalpojums var ietvert materialus, kas nav tiesi pieméroti nepilngadigam personam un kas var tikt
uzskatiti par vardarbiga satura materialiem. Gadijuma, ja Jis vélaties ierobezot nepilngadigas personas
piekluvi Pakalpojuma saturam, Jus varat iespéjot ierobezotas piekluves rezimu, kas ir pieejams saite
Parental Control.

27. Pakalpojums nav paredzéts lietoSanai bérniem bez vecaku vai aizbildnu zinas, uzraudzibas un
atlaujas. Ja esat aktivizéjusi ierobezotas piekluves rezimu, neatklajiet bérniem Cetrciparu PIN kodu.

28. E-pasta adrese Jebkadu informativo pazinojumu un citas informacijas nosutisanai més izmantosim
JUsu registracijas pieteikuma noradito e-pasta adresi. Ja JUsu e-pasta adrese ir mainita, lGdzu,
nekaveéjoties atjaunojiet profila informaciju klientu portala vietne.

29. Meés paturam tiesibas uzskatit, ka pédéja Jisu registréta e-pasta adrese ir klienta pareiza adrese.
30. Noreékinu Informacija par Jusu pirkumiem ir pieejama AS Balticom klientu portala vietné

31. Abonésanas maksa par visu Abonésanas periodu (1 ménesis) tiek maksata ka priekSapmaksa un tiek
ieturéta no JUsu noraditas kreditkartes vai debetkartes vai izmantojot citu ieprieks saskanoto norékinu
kartibu.

32. Maksa par abonésanas pagarinasanu tiek maksata lidz katra Abonésanas perioda beigam.

33. Gadijuma, ja pieejamie lidzekli nav pietiekami Maksajumu saistibu izpildei, Més paturam tiesibas
veikt parada piedzinu, izmantojot citu kartibu un nekavéjoties partraukt pakalpojumu sniegsanu.

34. lzmainas maksajumos un izmainas pakalpojumu pakas Maksajumi tiek noteikti, balstoties uz spéka
esosSo cenradi. Visas cenas ir pieejamas Balticom majas lapa https://balticom.lv/Iv/telev%C4%ABzija un
var tikt grozitas, par ko tiks pazinots Visparigajos noteikumos un nosacijumos noteiktaja kartiba.

35. Mes Jus informésim par jebkadam izmainam Maksajumos, kas stajas spéka Abonésanas perioda,
nosutot iepriek3&ju elektronisku pazinojumu vismaz 1 (vienu) ménesi ieprieks.

36. Nemot véra Pakalpojuma butibu, Més noradam, ka nesp&jam Jums garantét konkrétu saturu
konkréta perioda. Saturs pastavigi mainas, balstoties uz intelektuala ipasuma apsvérumiem un
uznemtajam ligumsaistibam, un ievérojot musu nepartrauktos centienus ieviest satura uzlabojumus. Més
paturam tiesibas, péc Musu ieskatiem, ka ari ievérojot autortiesibu aizsardzibas apsvérumus, uznemtas
ligumsaistibas, kompetentu iestazu IEmumus, izmainas tiesibu aktos, komercialus apsvérumus u.c., ieviest
izmainas.

37. Laiizbeigtu izvéléto abonésanu, dodieties Balticom klientu portala - pakalpojuma izbeigSana.
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38. Jusu ierosinata abonésanas izbeigsana stajas spéka péc izvéléta Abonésanas perioda beigam (bet ne
vélak ka tris (3) darba dienas pirms Abonésanas perioda beigam), kura Jis informéjat Mds par velmi
partraukt abonésanu;

39. Gadijuma, ja Jus esat pazinojis par atkapsanos no Ligumu, no Jums tiks ieturéta pilna samaksa par
tekoSo meénesi, ja Pakalpojums Jums bija pieejams attiecigaja ménesi pirms pazinojuma, par Liguma
izbeigSanu, iesniegSanas, ievérojot, ka més nodrosinam digitala satura Pakalpojumu.

40. Més paturam tiesibas jebkura bridi partraukt vai apturét piekluvi Pakalpojumam lidz turpmakam
pazinojumam.

41.  Ja Jis esat ar Mums noslégusi pakalpojumu ligumu, Jums ir tiesibas ¢etrpadsmit (14) kalendaro
dienu laika atteikties no Pakalpojuma un sanemt pilnu atmaksu, un Més atmaksasim Jums visus sanemtos
maksajumus, tostarp piegades maksu (iznemot papildu izmaksas, saistiba ar Jisu izvéléto piegades veidu,
ja tas at3kiras no vislétaka Misu piedavata standarta piegades veida) bez nepamatotas kavésanas.
Atmaksa tiek veikta, izmantojot to pasu norékinu kartibu, kadu Jus izmantojat sakotnéjam darijjumam.
42. Atteikuma tiesibu izmantoSanas periods, kas ir ¢etrpadsmit (14) kalendaras dienas, stajas spéka,
tiklidz Jus sanemat abonementa apstiprinajumu.

43. Jusvarat izmantot pievienoto atteikuma tiesibu izmantosanas formu, kas pieejama www.balticom.lv
, sadala “Liguma kopsavilkums” , aizpildit to un nosutit pa pastu Straupes 5/3, Riga, LV - 1073, pa e-pastu
klients@balticom.info, vai izmantot gatavu formu Balticom klientu portala sadala “liguma izbeigSana”.

44, Intelektuala ipasuma tiesibas Pakalpojuma saturu aizsarga Latvijas un starptautiskie autortiesibu
likumi. Visas autortiesibas un citas intelektuala ipasuma tiesibas uz materialu vai saturu, kas ietilpst
Pakalpojuma, pieder Mums vai Més tos izmantojam uz licences pamata. Més Jums pieskiram
neekskluzivas, nenododamas un ierobezotas tiesibas Pakalpojumu izmantosanai Jisu personigajam un
privatajam vajadzibam (nevis komercialiem mérkiem) ar nosacijumu, ka Jus nekopéjat, nepublicéjat,
nereproducéjat, neiznomajat, nepublic€jat, netransl€jat, nesutat un nepubliskojat Pakalpojuma saturu un
nepieskirat nevienai personai augSminétas tiesibas; nelejupladéjat, neparsutat un nekopigojat
Pakalpojuma saturu, nepieklustat saturam no iekartas, kuru Jus neesat registréjis, neiekaséjat naudu par
Pakalpojuma skatiSanos; neapejat, nemodificéjat, nedzésat, neatvasinat struktiru, nerekonstruéjat,
neradat atvasinatus produktus, neizjaucat, nemodificéjat Pakalpojumu un cita veida nemanipulé&jat ar
drosibas funkciju vai $ifré$anu vai citu tehnologiju vai programmatdaru, kas ir Pakalpojuma dala.

45. Jums nekada gadijuma netiek pieskirtas vai nodotas ipasumtiesibas vai citas tiesibas uz
Pakalpojumu vai ta saturu. Intelektuala ipaSuma tiesibu parkapums ir uzskatams par bitisku Visparigo
noteikumu un nosacijumu parkapumu, kas dod Mums tiesibas nekavéjoties partraukt Pakalpojuma
sniegdanu un/vai liegt Jums piekluves tiesibas Pakalpojumam vai citadi nepielaut $addu nesankcionétu
darbibu turpinasanu. Mums ir tiesibas pieprasit zaudéjumu atlidzinasanu par katru parkapumu. Drosiba -
Jums nav tiesibu istenot jebkadus pasakumus, kas ir saistiti ar centieniem apiet Misu drosibas sistému vai
testét Pakalpojuma drosibu. Jums nav tiesibu lietot Pakalpojumu veida, kas var izraisit Pakalpojuma
bojajumu, padarit to neizmantojamu, parslogot vai ietekmét (pasliktinat) ta lietosanu vai traucét citiem
lietotajiem lietot Pakalpojumu. AugSminétais ietver materialu nosiatiSanu, kas satur datorvirusus vai citus
datu kodus, failus vai programmas, kas izveidotas, lai bojatu, apturétu, iznicinatu vai ierobezotu ar
Pakalpojuma tiesi vai netiesi saistitas programmatiras, aparatiras vai iekartas funkcionalitati. Jums nav
tiesibu veikt pasakumus ar mérki iegut neautorizétu piekluvi datu sistémai, tiklam, saturam vai
informacijai, kas ir Balticom klientu portala, Pakalpojuma vai sistémas, uz ko balstas Pakalpojums, dala.
Jums nav tiesibu istenot pasakumus ar mérki iegit piekluvi materialiem un informacijai, kas apzinati nav
pieejama vai kurai nav iesp&jams pieklut, izmantojot Pakalpojumu. So noteikumu parkapums ir uzskatams
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par butisku noteikumu un nosacijumu parkapumu, kas dod Mums tiesibas nekavéjoties partraukt
Pakalpojuma sniegSanu un/vai liegt Jums piekluves tiesibas Pakalpojumam, vai citadi nepielaut 3adas
turpmakas neautorizétas darbibas.

46. Meés nesniedzam nekadas garantijas vai solijjumus attieciba uz satura, informacijas, Pakalpojuma vai
cita Pakalpojuma ietverta vai pieklistama materiala pareizibu vai pilnigumu. Més nesniedzam jebkadas
tieSas vai netiesas garantijas vai apsolijjumus attieciba uz Pakalpojuma funkcionalitati, pieejamibu,
kvalitati, izmantoSanu vai drosibu. Més, Misu saistitas sabiedribas, amatpersonas, valdes locekli,
darbinieki, licenciati vai tresas puses nekados apstaklos nevar tikt sauktas pie atbildibas par jebkadiem
tieSiem vai netieSiem, pagaidu vai specifiskiem vai izrietoSiem zaudéjumiem, kas rodas no Pakalpojuma vai
kada tresas puses pakalpojuma, kas ir pieejams, izmantojot Pakalpojumu, izmantoSanas vai izmantosanas
neiespé&jamibas.

47. Mums ir tiesibas pieprasit zaudéjumu kompensaciju par katru gadijumu, kad Jus lietojat
Pakalpojumu ne privatajam vajadzibam vai vairak neka viena majsaimnieciba; Jus laujat treSajam pusém
izmantot Pakalpojumu vai tehnisko aprikojumu; Jus izmantojat vai atlaujat iekartas vai Pakalpojuma
izmantoSanu veidos, kas pielauj dublésanu, nesaskanotu lietosanas paplasinasanu, dekodésanu, kopésanu
vai Pakalpojuma vai iekartas mainu.

48. Athdzinasanas pienakums Jus apnematies neiesaistit Mis, Mlsu meitas sabiedribas un saistitas
sabiedribas, valdes Iocek!us, amatpersonas, parstavjus, darbuzqéméjus, partnerus un darbiniekus
pienakuma atlidzinat jebkadus zaudéjumus, izdevumus, prasibas, izmaksas, tostarp juridiskas izmaksas,
kas rodas no vai saistiba ar Jusu pielautiem Visparigo noteikumu un nosacijumu, piemérojamo normativo
aktu un treso personu tiesibu parkapumiem. Privatuma politika.

49. Mes apstradajam informaciju par Jums, saskana ar Musu Personas datu apstrades politiku, kas
pieejama https://balticom.Iv/Iv/privatuma-politika.

50. Puses patur tiesibas risinat stridu Latvijas tiesas péc piekritibas.

51. Ja Jums rodas kadas problémas saistiba ar tieSsaisté iegadatiem produktiem vai pakalpojumiem, Jis
varat iesniegt sudzibu Balticom klientu portala vai pa telefonu +37129333333, vai sttot uz adresi Straupes
iela 5/3, Riga, LV- 1073, vai e-pasta klients@balticom.info.

52. Meés paturam tiesibas jebkura bridi vienpuséji grozit vai papildinat Visparigos noteikumus un
nosacijumus, veicot izmainas vietné, saistiba ar autortiesibu aizsardzibas apsvérumiem, Liguma noteiktam
saistibam, kompetentu iestazu Iemumiem, izmainam tiesibu aktos vai komercialiem apsvérumiem utt.

53. lkreiz, kad tiks veikti kadi batiski grozijumi/papildinajumi noteikumos, Jis tiksiet informéts par
§adam izmainam elektroniski un/vai tiks publicéts attiecigais zinojums Balticom klientu portala, vismaz
vienu (1) ménesi pirms 3adu izmainu/papildinajumu stasanas spéka.

54. Jebkadu grozijumu/papildinadjumu gadijuma, Jis varat izbeigt Ligumu 3adu izmainu spéka stasanas
diena, iesniedzot mums iepriekS&ju pazinojumu, ja Sadas izmainas pasliktina Jusu stavokli. Gadijuma, ja
Jus neizbeidzat Ligumu saskana ar Si punkta noteikumiem, tiks uzskatits, ka JUs esat piekritusi veiktajiem
grozijumiem/papildinajumiem.

55. JaJums ir nepiecieSama informacija vai ir radusies jautajumi, lidzu, sazinieties ar
klients@balticom.lv. Sie Visparigie noteikumi un nosacijumi stajas speka 2022. gada 12. janvara.

2025. gada O7. novembri

Ar redakciju 2025. gada 07. novembri (tika aktualizétas noraditas Balticom saites un E-pasta adreses)

Ar redakciju 2022. gada 20. maija (tika papildinatas definicijas ar jauno un esoso lietotaju un papildinats ar
3., 4.,un 5. punktiem)
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